@ escd Iﬂ Politica de Comunicacié

renovables

La politica de comunicacié d'Escala Renovables se sustenta en els segiients pilars:

a) Mantenir informat el conjunt de treballadors i treballadores de qualsevol fet amb repercussié
en el rendiment i desenvolupament de la seva activitat professional, fent especial emfasi en la
millora continua per poder executar els projectes i comandes de clients amb el maxim rigor en
terminis, qualitat i rendibilitat, garantint la seguretat i salut en el treball.

b) Facilitar (i, alhora, requerir), de manera proactiva i anticipada, la informacié necessaria i
suficient perque els clients percebin que, a més d'un bon producte, se'ls presta un servei
excel-lent complint amb el que s'estableix en la politica del sistema de gestié de qualitat i amb
les mesures de seguretat més eficaces.

c) Proveir, de manera proactiva i anticipada, la informacié necessaria i suficient perque els
proveidors subministrin els seus productes i serveis d'acord amb les necessitats no només
propies d'Escala Renovables, sind especialment, especifiques de cadascun dels seus clients i
atenent criteris de qualitat i seguretat i salut en el treball.

d) Comunicar a les Administracions Publiques qualsevol canvi amb impacte en les seves
normatives i reglaments.

e) Donar suport al Sistema de Gestid de Qualitat segons la norma ISO 9001:2015.

f) Donar suport a una gestio eficag de la Seguretat i Salut en el treball segons la norma ISO
45001:2018.

Tindra la consideracié de comunicacié interna la que afecti el conjunt de treballadors i treballadores
amb contracte laboral vigent amb Escala Renovables, aixi com aquella mantinguda amb proveidors
habituals vinculats a projectes o prestacio de serveis per a clients.

Tindra la consideracio de comunicacié externa la que afecti les parts interessades seglents: clients,
proveidors no habituals, administracio i societat.

Quant a la propietat, es diferencia entre:
- Soci/s treballador/s: comunicacio interna + comunicacio societaria.
- Resta de socis: comunicacid societaria.

Amb caracter general, la comunicacié es dura a terme amb I'antelacio suficient perque les parts
interessades puguin disposar de la informacié:

° Pels mitjans aqui explicitats i no per vies terceres.
° Ipuguin gestionar-la i preveure les seves propies actuacions sense que els seus interessos
es puguin veure afectats, perjudicats o agreujats.

Els mitjans basics de comunicacio interna seran els segiients:
e Através del tauler d'anuncis.

e Através de les adreces de correu electronic autoritzades pel conjunt de treballadors i
treballadores.
e Presencialment: col-lectives o individuals en funcio de I'abast del contingut a abordar.

Els mitjans basics de comunicacio externa seran els segiients:
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I.  Per a comunicacions d'interes general per a clients i proveidors: correu electronic dirigit a
adreces autoritzades i amb interes o responsabilitat de gestié en el tema comunicat.
Tindran la consideracid de comunicacions d'interes general: canvi de domicili, tancament
temporal de les instal-lacions per qualsevol causa, nomenament d'un nou responsable de
seccio o area funcional, etc.

IL. Per a comunicacions d'interés particular de clients i proveidors: correu electronic a adreces
autoritzades i amb interées o responsabilitat de gesti6 en el tema comunicat. En cas
d'urgencia: refor¢ amb trucada telefonica. Quan un contracte o recomanacio legal aixi ho
dicti: notificaciod (burofax, notificacié notarial, etc.).

d’elles tingui establerts en cada moment.

Amb les Administracions Publiques s'utilitzaran els canals reglamentaris que cadascuna

Les comunicacions externes de caracter general seran assumides per la Direccié General i, per

delegaci6 d'aquesta, des de I'Area d'Administracio.

Les comunicacions externes de caracter particular seran assumides:
i.  Amb Clients: des de I'Area de Vendes i, en concret, pel/la responsable comercial del compte

del client.

ii.  Amb Proveidors: des del departament de Compres o Control de Gestié (en funcié de qui
correspongui la gestié del proveidor).

iii.
Control de Gestio.

Amb Administracions Publiques: des de la Direccié General amb el suport operatiu de

En el cas de la part interessada “Societat”, Escala Renovables preveu el segiient:

- Pagina web.

- Xarxa o xarxes socials actives en cada moment.

El manteniment i gestio dels canals anteriors amb “la Societat” correspondra a Marketing i/o a

I'Area d'Administracié.

Pla de comunicacions predeterminades

Qué comunicar

Cuando Comunicar

A quien Comunicar

Como Comunicar

Ambit Sistema de Gestio de
Qualitat (ISO 9001:2015)

Noves
Contractacions
Modificacions

Grups d'interes

Web / Intranet / Mail /
Manual de benvinguda /
Formacio inicial

Ambit Sistema de Gestid

Seguretat y Salut en el
treball (ISO 45001:2018)

Noves
Contractacions
Modificacions

Grups d'interes

Web / Intranet / Mail /
Manual de benvinguda /
Formacio inicial

Politica de Gestid

Noves
Contractacions
Modificacions

Grups d'interes

Web / Intranet / Mail

Necessitats i
Parts interessades

Expectatives

Anualment

Comité de Direcci6

Revisié per la Direccio
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Comprensié de la "y S . S
Pr o Anualment Comité de Direccid | Revisio per la Direccio

Organitzacio i el context

Requisits Legals Anualment Comité de Direccié | Revisid per la Direccio

Planificacio d'Objectius

Trimestralment

Comité de Direccid

Informe intern - Control de
Gestid (a partir 1T 2024)

Modificacio
productes i serveis

cataleg,

Quan es doni la
modificacié

Grups d'interes

Web / Intranet / Mail /
Reunions

Noves contractacions

Web / Intranet / Mail /

Projecte o servei client

Aceptacio projecte /
servei client

Politica homologacié i, . . R .,
., g i modificacions Proveidor Teléfono / Reunid
evaluacio de proveidors
/ Contracte
Comunicacié de Resultats . . Web / Intranet / Mail /
.. No Conformitats Proveidor N .,
proveidors Telefon / Reunid
Ordre de compra o
acceptacid del pressupost
Requisits especifics a enviat per correu electronic
q .. P Alta del Proveidor Proveidor , P .
Proveidors a I'adreca autoritzada.
Contracte de prestacié de
serveis / producte.
. Acceptacié de la comanda
Requisitos  especifis de Alta client del cﬁent
4 P Client

Acceptacié del pressupost
Escala Renovables

Evaluacio
treballador/a

competencial

Anualment
No Conformitats
Internes

Treballador/a

Reunio presencial

La Direccid
Data: 01/09/2023

DI 011 Politica de comunicacion - Versién 01-01/09/2023

Pagina 3 de 3




